ldentifier son audience cible

Semaine 2 e Lecon 1: Apprendre a definir clairement les personnes que
vous voulez toucher avec votre communication digitale.
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| Objectif de lalegon

Dans cette lecon, vous allez apprendre a identifier et comprendre

votre audience cible.

Lobjectif est de clarifier précisément a qui vous vous adressez,
quels sont leurs besoins, leurs motivations et leurs blocages, afin

d'adapter votre communication.

L'enjeu majeur

Mieux connaitre votre audience vous permet d'adresser des messages
clairs, de choisir les canaux adéquats et de créer un lien de confiance

durable.
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| Qu’est-ce qu’une audience cible ?

|| s'agit du groupe de personnes spécifiques les plus susceptibles

d'étre intéressées par votre offre, votre projet ou votre contenu. W ’ —
P e Définition simplifiee

Cette audience peut comprendre plusieurs profils: L'audience cible regroupe les personnes que vous avez choisi d'aider,
d'informer ou de convaincre a |'aide de votre projet digital.

=% Des clients ou acheteurs potentiels.

@ Des apprenants ou des abonnés engagés. Chaque action de votre marketing doit étre pensée exclusivement pour capter

['attention de ce groupe.
I&! Des partenaires ou des relais d'opinion.
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| Pourquoi identifier son audience ?

Une audience non définie mene inévitablement a un message flou qui se perd dans la masse.

oS

Précision dumessage Efficacité des canaux Rentabilité des efforts
Utiliser les bons arguments pour capter l'intérét Se concentrer uniquement sur les plateformes Eviter de dépenser du temps ou du budget
Immédiat de votre cible idéale. digitales fréquentées par votre cible. publicitaire auprés de personnes non qualifiées.

—

Regled'or:

Essayer de parler a tout le monde sur le web revient a ne parler a personne.
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| Audience large vs précise

& Audience trop large @ Audience précise

"Je veux aider tout le monde a apprendre le marketing "Je veux aider les étudiants, les freelances et les porteurs
digital.” de projet qui debutent.”

Pourquoi c'est inefficace : Le message est genérique. Les débutants se Pourquoi c'est efficace : Les besoins sont identifiés. Le message de
sentent dépasseés et les professionnels ne se sentent pas concernes. TuniSkill promet des bases simples sans jargon technique.
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| Les 6 piliers de l'audience

1. Profil général 2. Besoin principal 3. Probléme / Difficulté

Qui sont-ils ? Age, profession, niveau digital, situation Qu'attendent-ils de vous ? Gagner du temps, monter Qu'est-ce qui les blogue ? Manque de temps,
actuelle. en compeétences, vendre. confusion, peur d'échouer.

4. Motivation 5. Canal préfére 6. Elément de confiance

Pourquoi agir maintenant ? Lancer un projet, besoin Ou s'informent-ils ? Instagram, LinkedIn, Google, Qu'est-ce qui les rassure ? Avis clients, FAQ, cas
urgent d'indépendance. Newsletters. concrets, exemples reéels.
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| Exemple de profil : TuniSkill

La cible Débutant & Freelance®

Pour le cours Digital Marketing Starter, 'audience clée a été
identifiée avec soin :

® Profil : Personnes n'ayant aucune expérience technique.

A Blocage : Perdues face au jargon complexe du web.

& Besoin : Une méthode pas-a-pas avec des outils concrets.

Message résultant:

"Apprenez les bases du marketing digital simplement et lancez vos
premieres actions cette semaine.”
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| Tableau d’analyse d’audience

Pilier Question clé a poser Exemple concret (Tuniskill)

|ldentiteé Quel type de personnes voulez-vous toucher ? Débutants, freelances, petits entrepreneurs locaux.

Objectif Quel résultat final recherchent-ils ? Comprendre comment attirer leurs premiers clients en ligne.
Blocage Qu'est-ce qui les empéche d'y arriver seuls ? L'exces d'informations contradictoires sur internet.

Canaux Ou passent-ils leur temps en lighe ? Facebook pour le local, LinkedIn pour le B2B.
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| La méthode P.B.C.

Structure Simplifiée

| Alde-mol a identifier mon

La méthode P.B.C. vous aide a synthétiser votre cible en audience cible avec la méthode P.B.C. (Personne,
trois étapes rapides: Besoin, Contexte).

P = Personne : Qui ciblez-vous en priorité ? Mon projet : [Ecris ici ton projet]

B = Besoin : Quel est leur besoin le plus pressant ?

C = Contexte : Dans quelle situation se trouvent-ils ?




| PromptIA d'analyse d'audience

Copiez-collez ce prompt structuré dans votre |A pour obtenir un profil d'audience sur-mesure:

opier I RIL expert en marketing digital. Aide-mol a identifier l'audience cible de mon projet.

Mon projet : [Indiquez votre projet 1ici]
Mon offre : [Expliguez ce que vous vendez ou proposez]
Mon objectif : [Visibilité / Inscriptions / Ventes]

Propose 2 segments d'audience preécis avec pour chacun : leur besoin principal, leur blocage majeur, et recommande-moil le
segment le plus stratégique pour démarrer.




| Exemple d'analyse parl'lA

Segment 2 : Commerc¢ant Local

Segment 1: Porteur de projet Besoin : Attirer des clients de sa ville ou de sa région vers sa
Besoin : Créer une premiere présence en ligne sans budget -
publicitaire. Probleme : Ne maitrise pas les outils comme Google Business ou

’ ; : . les réseaux sociaux.
Probleme : Manque de méthode claire, peur de faire des erreurs

de communication.
Recommandation:

Idéal pour proposer une formation orientée action directe.
Commencer par le Segment 1 car leur besoin d'indépendance digitale est

plus propice a l'apprentissage en ligne.
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| Exercice : Définir sa cible

Mon projet: Leur besoin principal :
Ce que je propose (Mon offre) : Leur difficulté ou frein majeur :
Qui je souhaite toucher (Profil type) : Ou puis-je les trouver en ligne :
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| Mini-atelier: Affinement

Consigne : Passer d une cible vague a une cible précise

Remplissez les champs ci-dessous pour affiner votre réflexion marketing :

g NN NN NN EE N NN NN BN EN NN BN BN N NN N N O . R N N N N N N N N N N NN N NN N NN N NN NN NEM NN NN EEN MM BN NN MM MM MM MM MM MM N M M M NN N BN EE N NN NN N S S . . .

Audience de départ (trop vague) :

"[ es personnes intéressees par mon domaine d activitée.”

Pourquoi cette cible doit etre affinée:

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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eviter

| Erreurs critiques

© Définir une cible trop large : Vouloir parler a tout le monde.

© lgnorer les freins : Oublier de traiter ce qui bloque I'achat ou
I'action.

© Se baser sur des suppositions : Ne pas interroger de vrais
clients.

© Ne jamais faire évoluer la cible : Rester figé malgré les retours.
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Conseil pratique

Votre audience n'est pas gravée dans le marbre. Commencez avec une
hypothese logique, testez vos premiers messages, puis ajustez selon les

resultats observes.
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| Checklistde fin de legon

Je sais définir clairement ce qu'est une audience cible. Je comprends pourquoi un message global est inefficace.
Je connais les 6 piliers pour analyser mon audience. J'ai rédigé mon premier profil d'audience cible précise.
Je sais quels canaux digitaux ma cible utilise en priorité. Je sais identifier les freins et besoins de mes prospects.
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| Résumeé de la lecon

'Plus votre audience cible est clairement définie, plus
votre message marketing devient simple, percutant

et mémorable.

— L'équipe pédagogique TuniSkill

L'identification de l'audience est |a clé de volute de toute stratégie digitale réussie. C'est elle qui valide ou invalide vos choix de canaux et de formats de contenu.
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Vous maitrisez désormais les bases du ciblage d'audience en ligne.

Prochaine étape : Comprendre les besoins profonds et les problémes de votre client.
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